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Mua Ban Céng Bang
BPem den mét thi trvdng an toan va cdng bang cho ngudi dan Queensland

Chung t6i cung cép nhirng théng tin va I&i khuyén hivu ich vé cac quyén va trach nhiém cuda
quy vi trong tw cach la mét ngudi tiéu dung hodc mot co s& kinh doanh hoat dong tai
Queensland.

Lién hé v&i chung toi

Bé co dich vu thong ngon, hay goi s6 13 14 15. Chung t6i co thé cung cap dich vu théng
ngon qua dién thoai hoac tryre tiép, mién phi dé gitp quy vi tiép can nhirng thong tin va dich
vu vé Mua Ban Céng Bang.

Trang mang ctia chang tdi ¢é nhiéu théng tin phong phu vé cac quyén va trach nhiém cta
quy vi trong tw cach la mét ngudi tiéu dung hodac mét co’ s& kinh doanh tai Queensland. Hay
truy cap trang mang cua chung t6i tai dia chi www.fairtrading.qgld.gov.au.

Mua hang héa va dich vu

Hay ludn ghi nhé nhivng 161 khuyén sau day khi quy vi mua sdm:

e Lap ngan sach va chi tiéu hop ly. Khdng mua sdm theo cadm tinh va ¢ géng dé danh
tién cho nhirng mua sdm quan trong sép tai.

e  Hay kiém tra va so sanh gia ca va tim hiéu truéc khi mua.

e  Biét rd nhirtng quyén va trach nhiém ctia quy vi lién quan dén viéc hoan lai tién.

e  Doc va gir nhirng gidy t& ctia quy vi. Hay dadm bao la quy vi da doc tat ca nhivng didu
khodn va diéu kién trwdc khi ky bat ky hop déng nao.

e Néu quy vi gap réc rbi v&i mot san pham hoac dich vu nao dé ma quy vi da mua, hay
lién hé v&i co s& kinh doanh doé dé cb gidi quyét réc réi. Néu van khong thanh cong, hay
lién hé v&i chang t6i dé dwoc gitp d& trong viéc gidi quyét tranh chap.

V& phap ly, quy vi cé quyén dwoc hoan lai tién, ddi hodc stra chiva néu sdn pham hodc dich

vu:

e khéng ton tai dwoc mot thoi gian hop ly

e  c616i ma quy vi da khong biét vao thoi diém khi mua

e khong thuc hién dwoc chirc ndng ma quy vi da dwoc thuyét phuc dé tin 1a cé thé
e khong giébng nhw mé ta clia ngudi ban hoac tai liéu quang cao

e khoéng gibng véi hang mau.

M6t co' s& kinh doanh khong phai hoan lai tién cho quy vi néu don gian chi la quy vi doi y,
chon sai kich c& hoac tim thady mén hang nay & noi khac véi gia ré hon.
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Lira gat

Hay than trong dé tranh bi Ilra gat. Hay truy cap trang mang chéng Ira gat tai dia chi
www.scamwatch.gov.au dé cé théng tin v& nhirng tro Ilra gat thwong gap va cac cach dé
dam bao la quy vi khong bi vwéng phai. Hay nhé rang, néu mot chao moi nghe qua tét dé tin
la c6 that, thi d6 cé thé 1a mot sy Itra gat.

Ban hang tan nha

Quy vi c6 thém nhirng quyén néu nhan vién ban hang hodc nhirng ngwdi kinh doanh téi nha
quy vi ma khéng c6 théng bao truéc. Néu hop ddng cé gia tri trén 100d6-la, quy vi cé quyén
hwdng mot thdi ky 10 ngay suy xét lai va trong thdi gian d6 nhan vién ban hang khong thé
lay tién ctia quy vi (k& ca tién dat coc), bat dau cong viéc, hodc cung cap hang hoéa hay dich
vu. Quy vi cé thé hly bd hop ddng, bang van ban, vao bat ky Iic nao trong thdi gian nay.

Nhirng mua sam dat tién

Khi quy vi dang thwc hién nhirng mua sdm Ién nhw nha clra hoac xe hoi maoi, cht’mg toi
khuyén than trong hon. Trang mang cua chung t6i c6 mét hudng dan tivng budce ve viéc
mua nha. Trwéc khi quy vi mua mot chiéc xe hoi da qua st dung, hay tién hanh kiém tra
REVS dé dam bao la ngwdi chi trudc khéng con ne tién mua chiée xe do.

Tai chinh va tin dung

Chung téi ¢ thé cung cép cho quy vi théng tin va 1o khuyén vé viéc mua hang bang tin
dung va st dung tin dung mét cach khon ngoan. Chung toi cling cé thé gidi thiéu quy vi toi
nhirng dich vu tw van tai chinh néu quy vi gap réc rbi vé tién bac.

Cac kinh doanh dwoc cap phép

Dé giup bao vé ngudi tiéu dung, chang t6i doi hdi nhirtng ngwdi kinh doanh trong nhirng kj
nghé va nghé nghiép nay phai cé gidy phép:

céac dai ly bat dong san

cac co s& cung cap dich vu an ninh

cac chd budn ban xe hoi

cac chd budn ban hang da qua s dung va méi gi¢i cam dd
nhirng ngwdi thu hdi no va tng dat &n Iénh cla toa

cac dai ly du lich

nhirng ngwoi kinh doanh nha tro

nhi*rng nguwoi kinh doanh du lich

cac dai ly gigi thiéu

Truwéce khi giao dich véi bat ky nhivng nguwdi kinh doanh nao trong sb nay, hay yéu cau dwoc
xem gidy phép cla ho. Néu ho khong thé chirng minh 1a ho dwoc cdp phép ding dan, thi
drng bao gi¢r giao dich v&i ho. Quy vi c6 thé truy cap trang mang cla ching toi dé kiém tra
mién phi gidy phép cla ho.

Phi logii nhuan

Néu quy vi tham gia didu hanh moét td chire phi lgi nhuan, quy vi cé thé két hop viéc nay dé
cung cap cho cac hdi vién sy bao vé thém vé mat phap ly. Néu quy vi gay qu§ cho cac muc
dich ttr thién, quy vi phai dang ky v&i ching toéi.
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Trang mang Get out there cho gi&i tré

Trang mang Get out there cung cép cho gidi tré clia Queensland nhiéu théng tin phong phu
vé moi thir, tir viéc mua chiéc xe hoi dau tién tdi viéc lap mot ngan sach. Hay truy cap trang
mang nay tai dia chi www.getoutthere.qgld.gov.au.

Nhirng san pham an toan

Chung t6i cung cép nhiéu thong tin phong pht vé Iénh cam doi véi nhirng sén pham khong
an toan, thu hoi sdn pham hoac cac cach quy vi c6 thé gilr cho gia dinh va con cai clia quy Vi
dwoc an toan khi st dung}nhﬂ’ng san pham nhét dinh. T4t ca cac kinh doanh déu c6 trach
nhiém dam bao la san pham ma ho ban la an toan.
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