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ःवच्छ व्यापार  
क्वीन्सलैंड वािसयों के िलए एक ःवच्छ और सुरिक्षत बाज़ार-ःथल ूदान करते हुए।

हम आपको क्वीन्सलैंड में एक उपभोक्ता के रूप में आपके अिधकारों और उत्तरदाियत्वों तथा व्यवसाय 

सचंालन के बारे में पयोगी जानकारी और सझुाव उपलब्ध कराते हैं।   उ

हमसे संपकर्  करें 
दभुािषया सेवाओं के िलए 13 14 50 पर सपंकर्  करें। ःवच्छ व्यापार के बारे में जानकारी और सेवाएँ ूाप्त 

करने में आपकी सहायता के िलए हम िन:शुल्क फोन से या आमने-सामने की दभुािषया सेवाएँ उपलब्ध 

करा सकते हैं। 

हमारी वेबसाइट पर क्वीन्सलैंड में एक उपभोक्ता के रूप में आपके अिधकारों और उत्तरदाियत्वों तथा 
व्यवसाय सचंालन के बारे में िवःततृ जानकारी दी गई है। हमारी वेबसाइट 

www.fairtrading.qld.gov.au देखें। 

वःतुएँ और सेवाएँ खरीदना  
खरीददारी करते समय िनम्निलिखत यिुक्तयों को ध्यान में रखें: 

 बजट बनाएँ और समझदारी से खचार् करें। आवेश में न खरीदें तथा अपना पैसा भिवंय में होने 

वाली िकन्हीं बड़ी खरीददािरयों के िलए बचा कर रखने का ूयास करें। 

 खरीदने से पहले अलग-अलग दकुानों पर जा कर तुलना तथा जाँच-पड़ताल ें। कर

 अपने पैसे-वापसी (िरफन्ड) के अिधकारों और उत्तरदाियत्वों से अवगत रहें।  

 अपनी कागज़ात पढ़ें और उन्हें सभंाल कर रखें। िकसी अनुंबध पर हःताक्षर करने से पहले यह 

सिुनिश्चत कर लें िक आपने सभी िनयम और शतेर्ं पढ़ ली हैं।  

 यिद आपको खरीदे गए उत्पाद या सेवा से िकसी ूकार की समःया हो, तो इसके समाधान हेतु 
ूयास करने के िलए व्यवसाय से सपंकर्  करें। यिद िफर भी आपको सफलता न िमले, तो िववाद 

िनपटाने में सहायता के िलए हमसे सपंकर्  करें।  
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आप पैसा-वापसी, िविनमय या मरम्मत के  कानूनी रूप से हक़दार है, यिद उत्पाद या सेवाः  िलए

 यथोिचत समय तक नहीं चलती है  

 में कोई खामी हो, िजसके बारे में आप इसे खरीदते समय अवगत नहीं थे 

 आपको िदलाए गए िवश्वास के अनुरूप काम न करे  

 िवबेता या ूचार साममी के णर्न के अनुसार नहीं है  व

 नमनेू से मेल नहीं खाता है।  

यिद बस आपका मन बदल जाए, आपने गलत साइज़ चुना हो या आप उसी वःतु को कहीं और सःती 
पाएँ, तो व्यवसाय आपको पैसे वापस करने के िलए बाध्य नहीं होगा।  

धोखाधड़ी 
धोखाधड़ी से बचने के िलए सावधान रहें। सामान्य धोखाधड़ी तथा उनसे खुद को सरुिक्षत रखने के बारे 
में जानकारी के िलए हमारी ःकैमवॉच वेबसाइट www.scamwatch.gov.au देखें। यह याद रखें िक 

यिद कोई ऑफ़र इतना अच्छा लगे िक वह सच न ूतीत हो, तो वह एक धोखा हो सकता है।  

डोर-टू-डोर व्यापारी  
िवबेताओं या व्यापािरयों के िबना बताए आपके घर पहँुच जाने पर आपके पास कुछ अितिरक्त अिधकार 
होते हैं। यिद अनुबंध $100 से अिधक मलू्य का है, तो आप 10 िदन की कूिलगं-ऑफ़ अविध के िलए 

हकदार होंगे िजसके दौरान िवबेता आपसे पैसा नहीं ले सकता (जमाओं सिहत) है, काम शुरू नहीं कर 
सकता है, या वःतुएँ अथवा सेवाएँ उपलब्ध नहीं करा सकता है। इस अविध के दौरान िकसी भी समय 

आप इस अनबुंध को िलिखत में रद्द कर सकते/सकती हैं।  

महंगी खरीददारी  
नया घर या कार जसैी कोई बड़ी खरीददारी करते समय हम यह सलाह देते हैं िक आप अितिरक्त 

सावधानी बरतें। हमारी वेबसाइट पर घर खरीदने के बारे में चरण-दर-चरण मागर्दिशर्का दी गई है। 
इःतेमाल की गई कार खरीदने से पहले यह सिुनिश्चत करने के िलए REVS जाँच करा लें िक इसके पुराने 

मािलक पर इसका कोई पैसा बकाया तो नहीं है।  

िवत्त और उधार  

हम आपको उधार से मदें खरीदने और उधार का उपयोग बुिद्धमता से करने के बारे में जानकारी और 
सलाह दे सकते हैं। यिद आपको पैसे से सबंंिधत कोई परेशानी हो, तो हम आपको िवत्तीय परामशर् 
सेवाओं के पास भी भेज सकते हैं।  
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लाइसेंसधारी व्यवसाय  

माहकों की रक्षा में मदद करने के िलए हम चाहते हैं िक इन उद्योगों और पेशों के व्यापािरयों के पास 

लाइसेंस हो: 

 सपंदा एजेंट  

 सरुक्षा ूदाता 

 मोटर डीलर 

 सेकन्ड‐हैंड डीलर और महाजन 

 ऋण समंाहक और ूिबया सेवाकतार्  

 शैवल एजेंट  

 बोिडर्ंग हाउस सचंालक  

 पयर्टन सचंालक 

 पिरचय एजेंट। 

इनमें से िकसी भी ूकार के व्यापारी से लेन-देन करने से पहले उनका लाइसेंस देखने के िलए कहें। यिद 

वे यह ूमािणत नहीं कर पाते हैं िक वे उपयुक्त रूप से लाइसेंसधारी हैं, तो उनके साथ लेन-देन न करें। 
उनके लाइसेंस की िन:शुल्क जाँच करने के िलए आप हमारी वेबसाइट देख सकते हैं।  

गरै-लाभकारी  

यिद आप िकसी गरै-लाभकारी सगंठन के सचंालन में शािमल हों, तो सदःयों को अितिरक्त सरुक्षा ूदान 

करने के िलए आप इसे भी शािमल कर सकते हैं। यिद आप परोपकारी उदे्दँय से धन जटुा रहे हों, तो 
आपको हमारे पास पंजीकरण कराना आवँयक है।  

गेट आउट देयर युवा वेबसाइट  

क्वीन्सलैंड के युवाओं को गेट आउट देयर वेबसाइट अपनी पहली कार खरीदने से लेकर बजट बनाने 

तक, हर चीज के बारे में िवःततृ जानकारी उपलब्ध कराती है। हमारी वेबसाइट 

www.getoutthere.qld.gov.au देखें। 

 
 

http://www.getoutthere.qld.gov.au/


 

 

सुरिक्षत उत्पाद  
हम असरुिक्षत उत्पाद ूितबन्धों और उत्पाद वापसी के साथ-साथ इस बारे में भी िवःततृ जानकारी 
उपलब्ध कराते हैं िक आप कुछ िवशेष उत्पादों का उपयोग करते समय अपने बच्चों और पिरवार की 
रक्षा िकस ूकार कर सकते/सकती हैं। यह सिुनिश्चत करना सभी व्यवसायों का उत्तरदाियत्व है िक 

नके द्वारा बेचे जा रहे उत्पाद सरुिक्षत हों।  उ
 


