www.fairtrading.qld.gov.au

Verbraucherschutz - Zur Bereitstellung eines fairen und sicheren
Marktes fur alle Menschen in Queensland.

Wir bieten hilfreiche Informationen und Ratschldge zum Thema Rechte und Pflichten
der in Queensland angesiedelten Verbraucher und Unternehmen.

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung

Sollten Sie die Dienste eines Dolmetschers benétigen, so rufen Sie uns unter der
Nummer 13 14 50 an. Wir konnen personliche oder telefonische kostenlose
Dolmetscherdienste organisieren, die hnen dabei helfen, die Informationen und
Dienstleistungen des Verbraucherschutzes in Anspruch zu nehmen.

Unsere Webseite enthalt zahlreiche Informationen iiber Ihre Rechte und Pflichten als
Kunde oder Unternehmer in Queensland. Besuchen Sie unsere Webseite unter

www.fairtrading.qld.gov.au.

Einkauf von Gutern und Dienstleistungen
Denken Sie beim Einkaufen an die folgenden Tips:

e Erstellen Sie ein Budget und geben Sie Ihr Geld verniinftig aus. Kaufen Sie nicht
spontan und versuchen Sie, Ihr Geld fiir zukiinftige grofiere Anschaffungen zu
Sparen.

e Sehen Sie sich um und stellen Sie Vergleiche an, bevor Sie etwas kaufen.

e Informieren Sie sich iiber Ihre Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit
Riickgaben.

e Lesen und behalten Sie [hre Unterlagen. Bevor Sie einen Vertrag unterschreiben,
sollten Sie alle Geschaftsbedingungen durchlesen.

e Sollten Sie mit von Thnen erstandenen Gilitern oder Dienstleistungen ein Problem
haben, so setzen Sie sich mit dem Unternehmen in Verbindung und versuchen Sie,
das Problem zu l6sen. Wenn lhnen dies nicht gelingt, wenden Sie sich an uns und
wir helfen IThnen dabei, den Streitfall beizulegen.

Gesetzlich steht Ihnen eine Riickerstattung, ein Umtausch oder eine Reparatur zu, wenn
Produkte oder Dienstleistungen:

e Kkeine angemessene Lebensdauer haben

e einen Ihnen zum Zeitpunkt des Kaufs unbekannten Fehler aufweisen
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e die Ihnen beschriebenen Funktionen nicht ausfiihren
e von den Beschreibungen des Verkaufers oder des Werbematerials abweichen
e nicht mit dem Muster libereinstimmen.

Ein Unternehmen ist nicht zu einer Riickerstattung verpflichtet, wenn Sie es sich einfach
anders Uiberlegt, die falsche Grofde ausgesucht oder den gleichen Artikel anderswo zu
einem billigeren Preis gefunden haben.

Schwindel

Nehmen Sie sich vor betriigerischen Angeboten in Acht. Besuchen Sie die Webseite von
Scamwatch unter www.scamwatch.gov.au. Dort finden Sie Informationen tiber haufig
vorkommende betriigerische Aktionen sowie dartiber, wie Sie sich vor diesen schiitzen
konnen. Denken Sie immer daran, wenn ein Angebot zu gut ist, um wahr zu sein, dann
handelt es sich wahrscheinlich um einen Schwindel.

Hausierer

Wenn Verkaufer oder Handler unangemeldet zu [hnen nach Hause kommen, haben Sie
zusatzliche Rechte. Wenn der Wert des Vertrags mehr als $100 betragt, steht Ihnen eine
zehntdgige Bedenkzeit zu, wahrend der der Handler kein Geld (einschlief3lich einer
Anzahlung) von Ihnen nehmen, mit Arbeiten beginnen oder Giiter oder Dienstleistungen
zur Verfligung stellen darf. Wahrend dieses Zeitraums konnen Sie den Vertrag jederzeit
schriftlich kiindigen.

Teure Anschaffungen

Wenn Sie grofiere Anschaffungen wie zum Beispiel ein Haus oder ein Auto titigen
wollen, empfehlen wir IThnen zusatzliche Schutzmafdnahmen. Unsere Webseite enthalt
eine schrittweise Anleitung zum Hauskauf. Bevor Sie einen Gebrauchtwagen kaufen,
sollten Sie eine REVS-Uberpriifung beantragen, um festzustellen, ob der friihere Besitzer
darauf noch Geld schuldet.

Finanz- und Kreditangelegenheiten

Wir kénnen Thnen Informationen und Ratschlage beziiglich des Einkaufs von Artikeln
auf Kredit sowie der verniinftigen Nutzung von Kreditkarten geben. Wenn Sie finanzielle
Probleme haben, kdnnen wir Sie auch an eine Finanzberatungsstelle verweisen.

Lizenzierte Unternehmen

Handler in diesen Industrien und Berufszweigen miissen zum Schutz des Verbrauchers
lizenziert sein:

¢ Immobilienmakler

e Sicherheitsdienste

e Fahrzeughandler

e Gebrauchtwarenhandler und Pfandleiher

e Schuldeintreiber und Gerichtszusteller
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e Reisebiiros

e Betreiber von Pensionen
e Tourismusanbieter

e Vermittlungsagenten.

Bevor Sie mit einem dieser Handler in geschiftliche Beziehung treten, sollten Sie um
Einsicht in seine Lizenz bitten. Wenn er nicht nachweisen kann, dass er ordnungsgemaf$
lizenziert ist, sollten Sie keine geschaftlichen Beziehungen mit ihm unterhalten. Auf
unserer Webseite konnen Sie eine kostenlose Lizenzsuche durchfiihren.

Gemeinnutzige Organisationen

Wenn Sie an der Fiithrung einer gemeinniitzigen Organisation beteiligt sind, kénnen Sie
diese zu einer Gesellschaft umwandeln, um den Mitgliedern ausgedehnteren
gesetzlichen Schutz angedeihen zu lassen. Wenn Sie fiir einen gemeinniitzigen Zweck
Geld sammeln, missen Sie sich bei uns anmelden.

Jugendwebseite “Get out there”

Die Jugendwebseite “Get out there” bietet jungen Leuten in Queensland umfassende
Informationen liber alles Mogliche, vom Kauf des ersten Autos bis zum Erstellen eines
Budgets. Besuchen Sie die Webseite unter www.getoutthere.qld.gov.au.

Produktsicherheit

Wir bieten umfassende Informationen tliber aus Sicherheitsgriinden verbotene Produkte,
Rickrufaktionen und Mafdnahmen, die Sie ergreifen sollten, um die Sicherheit Threr
Kinder und Ihrer Familie bei der Benutzung bestimmter Produkte sicherzustellen. Alle
Unternehmen sind fiir die Sicherheit der von ihnen verkauften Produkte verantwortlich.
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