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کسب و کار منصفانه
ارائه يک بازار منصفانه و امن برای کوئينزلند

ما معلومات و مشوره مفيدی راجع به حقوق و مکلفيت های شما به حيث يک مشتری  يا کسی که کسب وکاری را در کوئينزلند 
 .دارد ارائه می نمائيم

 

 تماس با ما

ما خدمات ترجمانی حضوری يا تيلفونی در اختيار شما قرار داده می توانيم .   زنگ بزنيد13 14 50برای خدمات ترجمانی به 
 .به شما کمک شود به معلومات و خدمات کسب منصفانه دسترسی پيدا کنيدتا 

 

از . ويبسايت ما دارای معلومات وسيعی راجع به حقوق و مکلفيت های شما به حيث مشتری يا کاسبکار در کوئينزلند است
 . ديدن کنيدau.gov.qld.gfairtradin.www: ويبسايت ما به نشانی

 

 خريدن اجناس و خدمات

 :وقتی که شما خريد می کنيد رهنمائی های زير را در مدّ نظر داشته باشيد

  هرگز با احساساتی شدن چيزی را .  تهيه کنيد و معقولانه پول خود را مصرف کنيد) بودجه(يک صورت دخل وخرج
 . خود را پس انداز کنيدنخريد و کوشش کنيد برای خريد های عمده آتی پول

 چند جا برای خريد مراجعه کنيد و پيش از خريدن، بررسی های خود را انجام دهيد. 
 حقوق و مکلفيت های خود برای بازپس دادن جنس خريداری شده و گرفتن پول خود را بدانيد 
 ئن شويد که همه شرايط و زمان مطم. کاغذ هائی را که دريافت می کنيد خوب بخوانيد و آن ها را در محلی نگهداری کنيد

 .ها ی يک قرار داد را پيش از امضای آن خوانده باشيد
 اگر در مورد خريد جنس يا خدمتی مشکل داشتيد، با صاحب کسب تماس گرفته و کوشش کنيد که موضوع را فيصله دهيد  .

 .اگر باز کامياب نشديد، با ما برای اخذ کمک برای حل اختلافتان تماس بگيريد
 

ا در موارد زير از لحاظ قانونی حق داريد که پول شما را پس بدهند، يا جنس را عوض کنند و يا  جنس خريداری و سرويس شم
 :را مرمت نمايند

 اگر نگذاريد که وقت خيلی تلف شود 
 اگر عيبی يافتيد که در موقع خريد از آن معلومات نداشتيد 
 نجام آن پرهيز کنيداگر شما را فريب دادند که کاری را بکنيد، و از ا 
 اگر آنچه که صاحب کسب يا فروشنده جنس به شما گفته درست نباشد 
 اگر با نمونه ای که ارائه کرده اند يکی نيست. 
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اگر شما فقط نظرتان را عوض کرديد، يا اندازه ای که انتخاب کرديد غلط بود يا جنسی را در جای ديگر ارزان تر يافتيد، 
 .ل شما را پس بدهدفروشنده مکلف نيست پو

 

 فريبکاران

 مراجعه کنيد تا au.gov.scamwatch.www: به نشانی" مراقب فريبکاران باشيد"به ويبسيات .  مواظب فريبکاران باشيد
يادتان باشد، اگر پيشنهادی .  شويد را پيدا کنيدمعلوماتی در باره فريبکاران عمده و چگونگی اطمينان يافتن از اينکه  شما گرفتار ن
 .که می کنند زيادی خوب بود که واقعيت داشته باشد، احتمالاً يک فريبکاری است

 

 فروشنده های خانه به خانه رونده

 دالر 100اگر قرار داد بيش از . اگر فروشندگان دوره گرد بی اعلان قبلی به خانه شما آمدند شما دارای حقوق بيشتری هستيد
از (ارزش داشته باشد،  شما دارای اختيار لغو آن در مدت ده روز هستيد و در آن دوره فروشنده دوره گرد نمی تواند پول شما 

هر ) ترجمان-ده روزه(در اين دوره .  را وصول نمايد، کار را شروع کند يا اجناس و خدمات را ارائه نمايد) جمله پيش پرداخت
 .وقت خواسته باشيد با نوشتن خط قرار داد را باطل کرده می توانيد

 

 خريد های قيمتی

ويبسايت ما  .  وقتی که شما يک خريد عمده می کنيد،  مانند خريدن خانه يا موتر،  توصيه ما اين است که بيشتر احتياط کنيد
 REVSا يک موتر دست دوم بخريد، يک بررسی موسوم به پيش از اينکه شم.  دارای رهنمای قدم به قدم  برای خريد خانه است

checkانجام دهيد  تا مطمئن شويد که صاحب پيشين موتر قرضی از بابت آن نداشته باشد . 

 )اعتبار(امور مالی و کرديت 

همچنين در . مو استفاده عاقلانه از کرديت می دهي) کرديت(ما برای شما معلومات و رهنمائی راجع به خريدن چيزها با اعتبار 
 .صورتی که مشکل پولی داشته باشيد، ما شما را به  خدمات مشاوره مالی ارجاع داده می توانيم 

 

  بيزنس های دارای لايسنس

 :برای کمک به مشتريان ما از تجار می خواهيم در صنايع و مشاغل زير دارای لايسنس باشند

  بنگاه های معاملات ملکی(نمايندگان املاک( 
 ندگان سهام بورستأمين کن 
 فروشنده های موتر 
  که در قبال جنس پول قرض می دهند(کسانی که اجناس دست دوم می خرند و کارگشايان( 
  کسانی که پول را وصول می کنند و  کارهای اداری انجام می دهند 
  که تکت طياره و غيره می فروشند(نمايندگان مسافرتی( 
 هم اتاق و هم خوراک می دهند (کسانی که خانه هائی برای پانسيون دارند( 
  هستند) توريزم(کسانی که در کار گردشگری 
  که زن و شوهر ها را به هم معرفی می کنند(علاقبندان.( 
 

اگر نتوانستند نشان . پيش از اينکه  به هريک از اين کاسبکاران مراجعه کنيد، اول بخواهيد که لايسنس خود را به شما نشان دهند
شما از ويبسايت ما برای بررسی رايگان لايسنس مراجعه کرده می .  يسنس معتبر هستند، با آنان معامله نکنيددهند که دارای لا

 .توانيد
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 غير انتفاعی

اگر شما در اداره يک مؤسسه غير انتفاعی مصروفيت داريد، شما می توانيد کاری کنيد که اعضای شما از لحاظ قانونی حفظ 
 .ور خيريه جمع آوری می کنيد، بايد با ما ثبت نام شويداگر شما پولی برای منظ. شوند

 

  ويبسايت برای مراجعه جوانان

ويبسايت برای مراجعه جوانان به جوانان باشنده کوئينزلند معلومات وسيعی را راجع به هرچيز ميدهد از قبيل خريدن اولين 
 au.gov.qld.getoutthere.www:  زير ديدن کنيداز ويبسايت ما به نشانی).  بودجه بندی(موترتان تا تنظيم دخل و خرج 

 

 اجناس امن

راجع به ممنوع شدن چيزهائی که نا امن است، بازپس خواستن اجناس و اينکه چطور امنيت فاميل و اطفال خود را هنگام استفاده 
) کسب و کارها(همه بيزنس ها . ما معلومات وسيعی در اختيار شما قرار می دهيماز برخی از اجناس حفظ کرده می توانيد، 

 .مکلف هستند مطمئن شوند که جنسی که فروشند برای استفاده کننده امنيت داشته باشد
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